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PASAL 1
PENDAHULUAN DAN KOMITMEN PERLINDUNGAN DATA PRIBADI

(1) Kebijakan Privasi ini ("Kebijakan Privasi") menjelaskan bagaimana PT Destinara
Chakrawal Artha ("Destinara", "kami") mengumpulkan, menggunakan, menyimpan,
melindungi, dan menghapus Data Pribadi yang diberikan oleh Pengguna saat mengakses
atau menggunakan Platform Destinara melalui situs web https://destinara.id, aplikasi
mobile, atau antarmuka digital lainnya.

(2) Kebijakan Privasi ini disusun dan dilaksanakan berdasarkan ketentuan Undang-Undang
Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi ("UU PDP") beserta seluruh
peraturan pelaksanaannya, Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi
dan Transaksi Elektronik sebagaimana telah diubah ("UU ITE"), serta peraturan
perundang-undangan lain yang relevan dan berlaku di Indonesia.

(3) Dengan mengakses atau menggunakan Platform, Pengguna menyatakan telah membaca,
memahami, dan menyetujui seluruh ketentuan dalam Kebijakan Privasi ini. Persetujuan
ini diberikan secara sadar dan sukarela sebagai syarat penggunaan layanan Platform
Destinara.

(4) Kebijakan Privasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Syarat dan Ketentuan
Umum Platform Destinara ("S&K"). Apabila terdapat pertentangan antara ketentuan
dalam Kebijakan Privasi ini dengan S&K, maka ketentuan yang lebih khusus yang akan
berlaku.

PASAL 2
DEFINISI ISTILAH
(1) Dalam Kebijakan Privasi ini, istilah-istilah berikut memiliki makna sebagai berikut:

1. "Data Pribadi" adalah data tentang orang perseorangan yang teridentifikasi atau
dapat diidentifikasi secara tersendiri atau dikombinasi dengan informasi lainnya,
baik secara langsung maupun tidak langsung, melalui sistem elektronik atau
nonelektronik, sebagaimana didefinisikan dalam Pasal 1 angka 1 UU PDP.

2. "Data Pribadi Umum" mencakup nama lengkap, jenis kelamin, kewarganegaraan,
agama, status perkawinan, dan/atau Data Pribadi yang dikombinasikan untuk
mengidentifikasi seseorang.

3. "Data Pribadi Spesifik" mencakup data kesehatan, data biometrik, data genetika,
catatan kejahatan, data anak, dan/atau data keuangan pribadi.

4. "Pemrosesan Data Pribadi" adalah setiap tindakan terhadap Data Pribadi, termasuk
pengumpulan, pengolahan, penganalisisan, penyimpanan, perbaikan,
penampilan, pengumuman, pengiriman, penyebarluasan, dan penghapusan.

5. "Subjek Data" adalah orang perseorangan yang Data Pribadinya diproses oleh
Destinara selaku Pengendali Data Pribadi.

6. "Pengendali Data Pribadi" adalah setiap orang, badan publik, dan organisasi
internasional yang bertindak sendiri-sendiri atau bersama-sama dalam
menentukan tujuan dan melakukan kendali Pemrosesan Data Pribadi. Dalam
konteks Kebijakan Privasi ini, Pengendali Data Pribadi adalah PT Destinara
Chakrawal Artha.
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7. "Prosesor Data Pribadi" adalah setiap orang, badan publik, dan organisasi

internasional yang melakukan Pemrosesan Data Pribadi atas nama Pengendali
Data Pribadi.

8. "Data Minor" adalah Data Pribadi milik Peserta yang berusia di bawah 18 (delapan
belas) tahun yang diberikan oleh Pembeli Institusi kepada Destinara dalam
rangka penyelenggaraan layanan study tour.

9. "Pengguna", "Platform", "Pembeli", "Pengelola Destinasi", "Peserta", dan istilah
lainnya memiliki makna yang sama sebagaimana didefinisikan dalam S&K.

PASAL 3
DATA PRIBADI YANG KAMI KUMPULKAN
(1) Destinara mengumpulkan Data Pribadi Pengguna melalui berbagai sumber, meliputi:

a. Data yang diberikan langsung oleh Pengguna pada saat pendaftaran akun, pengisian
formulir pemesanan, komunikasi dengan tim Destinara, atau melalui
penggunaan fitur Platform lainnya;

b. Data yang dikumpulkan secara otomatis melalui teknologi tracking saat Pengguna
mengakses Platform, termasuk cookies, log server, dan teknologi serupa;

c. Data yang diberikan oleh pihak ketiga yang berwenang, seperti data institusi yang
diperoleh dari mitra resmi atau sumber publik yang sah; serta

d. Data yang dihasilkan dari interaksi Pengguna dengan Platform, termasuk riwayat
pencarian, pemesanan, dan transaksi.
(2) Jenis Data Pribadi yang dikumpulkan dari Pembeli Institusi mencakup:
a. Identitas institusi: nama institusi, nomor induk berusaha (NIB), alamat institusi,
nomor telepon institusi, dan alamat email resmi institusi;
b. Identitas Person in Charge (PIC): nama lengkap, jabatan, nomor telepon, dan alamat
email pribadi PIC yang mewakili institusi;
c. Dokumen legalitas: salinan SK Pendirian, Surat Izin Operasional, atau surat kuasa
PIC yang diunggah pada saat pendaftaran;
d. Data pemesanan: tanggal kunjungan, jumlah Peserta, kebutuhan khusus, dan rincian
paket yang dipilih; serta
e. Data transaksi: riwayat pembayaran, nomor referensi transaksi, dan status
pemesanan.
(3) Jenis Data Pribadi yang dikumpulkan dari Pengelola Destinasi mencakup:
a. Identitas badan usaha: nama badan usaha, NIB, alamat, nomor telepon, dan email
resmi;
b. Identitas perwakilan: nama, jabatan, nomor telepon, dan email penanggung jawab;

c. Dokumen legalitas usaha dan izin operasional destinasi yang diunggah ke Platform;
serta

d. Informasi rekening bank untuk keperluan pencairan dana sesuai Perjanjian
Kemitraan.

(4) Data Pribadi Peserta (Data Minor dan non-minor) yang diberikan oleh Pembeli Institusi
mencakup:

a. Nama lengkap Peserta;

b. Jumlah dan komposisi rombongan (termasuk jumlah peserta didik dan pendamping);
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c. Kondisi kesehatan atau kebutuhan khusus Peserta yang relevan untuk keperluan

keselamatan; serta
d. Kontak darurat yang dapat dihubungi selama kegiatan berlangsung.
(5) Data teknis yang dikumpulkan secara otomatis mencakup:
a. Alamat IP, jenis dan versi peramban (browser), sistem operasi, dan perangkat yang
digunakan;
b. Halaman yang dikunjungi, waktu kunjungan, dan durasi penggunaan Platform;
c. Data lokasi perangkat apabila Pengguna memberikan izin akses lokasi; serta

d. Data cookies dan teknologi pelacakan serupa sebagaimana diatur dalam Pasal 12
Kebijakan Privasi ini.

PASAL 4
DASAR HUKUM PEMROSESAN DATA PRIBADI

(1) Destinara memproses Data Pribadi Pengguna berdasarkan satu atau lebih dasar hukum yang
sah sebagaimana diatur dalam UU PDP, yaitu:

a. Persetujuan (consent): Pengguna telah memberikan persetujuan yang sah, bebas,
spesifik, terinformasi, dan tidak ambigu untuk pemrosesan Data Pribadinya,
yang diberikan pada saat Pengguna menyetujui Kebijakan Privasi ini dan S&K
saat pendaftaran akun;

b. Pelaksanaan perjanjian: Pemrosesan Data Pribadi diperlukan untuk pelaksanaan
perjanjian yang menjadi dasar hubungan hukum antara Pengguna dengan
Destinara, termasuk pemrosesan pesanan dan pembayaran melalui Platform;

c. Pemenuhan kewajiban hukum: Pemrosesan Data Pribadi diperlukan untuk
memenuhi kewajiban hukum yang berlaku bagi Destinara, termasuk kewajiban
perpajakan, pelaporan kepada regulator, dan kepatuhan terhadap peraturan
perundang-undangan;

d. Kepentingan yang sah (legitimate interest): Destinara memiliki kepentingan bisnis
yang sah dalam memproses Data Pribadi untuk keperluan keamanan platform,
pencegahan penipuan, analitik internal, dan peningkatan layanan, sepanjang
kepentingan tersebut tidak mengabaikan hak dan kebebasan Subjek Data.

(2) Untuk pemrosesan Data Minor (data Peserta di bawah 18 tahun), Destinara mewajibkan
Pembeli Institusi untuk memperoleh dan mendokumentasikan persetujuan orang tua/wali
yang sah sebelum menyerahkan data tersebut kepada Destinara melalui Platform.

(3) Destinara tidak akan memproses Data Pribadi untuk tujuan lain di luar yang tercantum
dalam Kebijakan Privasi ini tanpa terlebih dahulu memperoleh persetujuan baru dari
Subjek Data yang bersangkutan, kecuali diwajibkan oleh hukum.

PASAL 5
TUJUAN PEMROSESAN DATA PRIBADI
(1) Destinara memproses Data Pribadi Pengguna untuk tujuan-tujuan berikut:
a. Pendaftaran dan pengelolaan akun Pengguna pada Platform;
b. Pemrosesan, konfirmasi, dan pengelolaan pemesanan Paket Layanan;

c. Pemrosesan pembayaran dan pengembalian dana (refund) melalui Payment
Gateway terintegrasi;
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d. Komunikasi dengan Pengguna terkait pemesanan, konfirmasi, perubahan layanan,
atau pengaduan;
e. Verifikasi identitas dan legalitas institusi serta Pengelola Destinasi yang mendaftar
pada Platform,;

=

Penyediaan layanan dukungan pelanggan (customer support) dan penanganan
pengaduan;

g. Pemenuhan kewajiban hukum, termasuk kepatuhan pajak dan pelaporan kepada

otoritas yang berwenang;

h. Pembuatan laporan dan rekap kegiatan pasca-kunjungan untuk Pengguna;

i. Analitik internal untuk peningkatan layanan dan pengembangan fitur Platform;

j. Pengiriman informasi, pembaruan, atau promosi layanan kepada Pengguna yang
telah memberikan persetujuan untuk menerima komunikasi pemasaran; serta

k. Pencegahan penipuan, penyalahgunaan akun, dan aktivitas ilegal lainnya pada
Platform.

(2) Data Pribadi Peserta (termasuk Data Minor) yang diberikan oleh Pembeli Institusi hanya
akan diproses untuk tujuan penyelenggaraan layanan yang dipesan dan tidak akan
digunakan untuk tujuan pemasaran atau profiling tanpa persetujuan eksplisit dari pihak
yang berwenang.

(3) Destinara tidak akan menjual, menyewakan, atau memperdagangkan Data Pribadi
Pengguna kepada pihak manapun untuk kepentingan komersial pihak tersebut.

PASAL 6
PENGUNGKAPAN DATA PRIBADI KEPADA PIHAK KETIGA

(1) Destinara dapat mengungkapkan Data Pribadi Pengguna kepada pihak ketiga dalam
keadaan-keadaan berikut:
a. Pengelola Destinasi yang relevan: Data Pribadi Pembeli dan Peserta yang diperlukan
untuk penyelenggaraan Paket Layanan yang dipesan, termasuk detail
pemesanan, jumlah rombongan, dan kebutuhan khusus;

b. Penyedia Payment Gateway: Data yang diperlukan untuk pemrosesan pembayaran
diteruskan kepada Midtrans selaku penyedia Payment Gateway, yang
memproses data tersebut sesuai dengan kebijakan privasi dan standar keamanan
mereka sendiri;

c. Penyedia layanan teknologi dan infrastruktur: Data disimpan dan diproses oleh

penyedia layanan cloud dan infrastruktur teknologi yang dipilih Destinara, yang
terikat oleh perjanjian kerahasiaan dan keamanan data;
d. Konsultan profesional: Pengacara, akuntan, auditor, atau konsultan lainnya yang
terikat oleh kewajiban kerahasiaan profesional;
. Otoritas hukum yang berwenang: Instansi pemerintah, aparat penegak hukum, atau
pengadilan apabila diwajibkan oleh peraturan perundang-undangan atau

[¢]

perintah hukum yang sah; serta

f. Penerima usaha dalam hal terjadi merger, akuisisi, atau pengalihan aset Destinara,
dengan ketentuan penerima terikat oleh kewajiban yang setara dalam hal
perlindungan Data Pribadi.
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(2) Setiap pihak ketiga yang menerima Data Pribadi dari Destinara wajib terikat oleh perjanjian

pemrosesan data yang menjamin perlindungan Data Pribadi sesuai dengan standar yang
ditetapkan oleh UU PDP.

(3) Destinara tidak mengungkapkan Data Pribadi kepada pihak selain yang disebutkan dalam
Pasal ini tanpa persetujuan tertulis dari Subjek Data yang bersangkutan, kecuali
diwajibkan oleh hukum.

(4) Apabila Destinara diwajibkan untuk mengungkapkan Data Pribadi kepada otoritas hukum,
Destinara akan berupaya memberikan pemberitahuan kepada Pengguna yang
bersangkutan sejauh diizinkan oleh hukum.

PASAL 7
TRANSFER DATA PRIBADI KE LUAR WILAYAH INDONESIA

(1) Dalam menyelenggarakan layanan Platform, Destinara dapat menyimpan dan memproses
Data Pribadi menggunakan infrastruktur teknologi yang berlokasi di luar wilayah
Indonesia, khususnya melalui layanan cloud computing dari penyedia internasional.

(2) Setiap transfer Data Pribadi ke luar wilayah Indonesia dilaksanakan dengan memenuhi
ketentuan Pasal 56 UU PDP, yaitu:

a. Negara tujuan transfer memiliki tingkat perlindungan Data Pribadi yang setara atau
lebih tinggi dibandingkan dengan UU PDP; atau

b. Transfer dilakukan berdasarkan perjanjian antar lembaga dengan negara tujuan yang
menjamin perlindungan Data Pribadi yang memadai; atau

c.  Transfer dilakukan berdasarkan persetujuan Subjek Data dengan tetap
memperhatikan keamanan dan perlindungan Data Pribadi yang bersangkutan.

(3) Destinara memastikan bahwa seluruh vendor dan mitra teknologi yang menyimpan atau
memproses Data Pribadi Pengguna di luar Indonesia terikat oleh perjanjian yang
menjamin keamanan dan kerahasiaan data.

PASAL 8
PENYIMPANAN DAN RETENSI DATA PRIBADI

(1) Destinara menyimpan Data Pribadi Pengguna selama diperlukan untuk memenuhi tujuan
pemrosesan sebagaimana diatur dalam Pasal 5 Kebijakan Privasi ini, atau selama jangka
waktu yang diwajibkan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku.

(2) Jangka waktu retensi Data Pribadi yang berlaku adalah sebagai berikut:

a. Data akun Pengguna aktif: disimpan selama akun Pengguna aktif dan hingga 5 (lima)
tahun setelah akun ditutup atau dihapus;

b. Data transaksi dan riwayat pemesanan: disimpan selama 10 (sepuluh) tahun sejak
tanggal transaksi sesuai kewajiban perpajakan dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

c. Data Minor (Peserta di bawah 18 tahun): disimpan hanya selama diperlukan untuk
keperluan penyelenggaraan kegiatan yang bersangkutan dan paling lama 2 (dua)
tahun setelah kegiatan selesai dilaksanakan;

d. Data komunikasi dan pengaduan: disimpan selama 3 (tiga) tahun sejak penyelesaian
pengaduan; serta
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e. Data teknis (log sistem, cookies): disimpan sesuai kebutuhan teknis operasional,

umumnya tidak melebihi 1 (satu) tahun.

(3) Setelah jangka waktu retensi berakhir, Destinara akan menghapus atau melakukan
anonimisasi Data Pribadi secara aman sehingga tidak dapat dikaitkan kembali dengan
Subjek Data yang bersangkutan.

(4) Dalam hal terdapat sengketa hukum, investigasi, atau kewajiban hukum yang memerlukan
penyimpanan Data Pribadi melebihi jangka waktu retensi yang ditetapkan, Destinara
akan menyimpan data tersebut hingga penyelesaian akhir perkara atau kewajiban yang
bersangkutan.

PASAL 9
KEAMANAN DATA PRIBADI

(1) Destinara menerapkan langkah-langkah teknis dan organisasional yang wajar dan
proporsional untuk melindungi Data Pribadi Pengguna dari akses tidak sah,
pengungkapan, perubahan, kehilangan, atau penghancuran yang tidak sah, meliputi:

a. Enkripsi data: Data sensitif dienkripsi menggunakan protokol enkripsi standar
industri (SSL/TLS) pada saat transmisi data dan saat penyimpanan;

b. Kontrol akses: Akses terhadap Data Pribadi dibatasi hanya kepada karyawan,
kontraktor, dan mitra yang membutuhkan akses tersebut untuk keperluan
pekerjaan mereka, dengan penerapan prinsip least privilege;

c. Autentikasi keamanan: Penerapan mekanisme autentikasi yang kuat pada sistem
internal Destinara yang memproses Data Pribadi;

d. Audit dan monitoring: Pemantauan berkala terhadap sistem dan akses untuk
mendeteksi aktivitas yang tidak wajar atau mencurigakan; serta

e. Pelatihan karyawan: Seluruh karyawan yang menangani Data Pribadi diwajibkan
mengikuti pelatihan keamanan data dan terikat oleh kewajiban kerahasiaan.

(2) Data pembayaran sensitif (informasi kartu kredit/debit) tidak disimpan oleh Destinara.
Seluruh data pembayaran diproses secara langsung oleh sistem Midtrans selaku Payment
Gateway yang beroperasi sesuai standar keamanan PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard).

(3) Meskipun Destinara berupaya sepenuhnya untuk melindungi Data Pribadi Pengguna, tidak
ada sistem keamanan yang sempurna. Pengguna dianjurkan untuk menjaga kerahasiaan
kredensial akun dan segera melaporkan kepada Destinara apabila terdapat dugaan akses
tidak sah pada akunnya.

(4) Dalam hal terjadi kebocoran Data Pribadi (personal data breach) yang berdampak
signifikan terhadap Pengguna, Destinara akan memberikan pemberitahuan kepada
Pengguna yang terdampak dan kepada Badan Perlindungan Data Pribadi (BPDP) dalam
jangka waktu yang ditetapkan oleh UU PDP.

PASAL 10
PERLINDUNGAN KHUSUS DATA MINOR

(1) Destinara menyadari bahwa layanan study tour pada Platform dapat melibatkan data Peserta
yang berusia di bawah 18 (delapan belas) tahun. Mengingat hal tersebut, Destinara
menerapkan standar perlindungan yang lebih ketat untuk Data Minor sesuai dengan
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ketentuan UU PDP dan Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2014 tentang Perlindungan
Anak.

(2) Ketentuan khusus yang berlaku untuk pemrosesan Data Minor adalah sebagai berikut:

a. Destinara tidak secara langsung mengumpulkan Data Pribadi dari Peserta di bawah
umur. Data Minor hanya diterima dari Pembeli Institusi yang bertindak atas
nama dan dengan persetujuan orang tua/wali yang bersangkutan;

b. Pembeli Institusi yang menyerahkan Data Minor kepada Destinara menyatakan dan
menjamin bahwa mereka telah memperoleh persetujuan yang sah dari orang
tua/wali Peserta yang bersangkutan sesuai ketentuan hukum yang berlaku;

c. Data Minor hanya diproses untuk tujuan penyelenggaraan kegiatan yang dipesan
dan tidak akan digunakan untuk tujuan lain, termasuk pemasaran, profiling, atau
analitik komersial;

d. Akses terhadap Data Minor dibatasi secara ketat hanya kepada pihak yang benar-
benar membutuhkan akses tersebut untuk keperluan penyelenggaraan kegiatan;
serta

e. Data Minor akan dihapus sesuai jangka waktu retensi sebagaimana diatur dalam
Pasal 8 ayat (2) huruf ¢ Kebijakan Privasi ini.

(3) Apabila Destinara mendapati bahwa Data Minor telah dikumpulkan tanpa persetujuan yang
sah dari orang tua/wali yang bersangkutan, Destinara akan segera menghapus data
tersebut dari sistem dan memberitahukan kepada pihak yang relevan.

PASAL 11
HAK-HAK SUBJEK DATA

(1) Sebagai Subjek Data, Pengguna memiliki hak-hak berikut atas Data Pribadinya
sebagaimana dijamin oleh UU PDP:

a. Hak untuk mendapatkan informasi: Hak untuk memperoleh informasi yang jelas
mengenai identitas Pengendali Data, tujuan pemrosesan, kategori Data Pribadi
yang diproses, dan hak-hak Subjek Data;

b. Hak akses: Hak untuk mengakses dan mendapatkan salinan Data Pribadi yang
diproses oleh Destinara;

c. Hak untuk memperbaiki: Hak untuk meminta perbaikan atau pembaruan atas Data
Pribadi yang tidak akurat atau tidak lengkap;

d. Hak untuk menghapus: Hak untuk meminta penghapusan Data Pribadi dalam
kondisi-kondisi tertentu, termasuk apabila data tidak lagi diperlukan untuk
tujuan awal pemrosesannya atau persetujuan ditarik;

e. Hak untuk menarik persetujuan: Hak untuk menarik persetujuan atas pemrosesan
Data Pribadi yang didasarkan pada persetujuan, tanpa mempengaruhi keabsahan
pemrosesan yang telah dilakukan sebelum penarikan persetujuan;

=

Hak untuk membatasi pemrosesan: Hak untuk meminta pembatasan pemrosesan
Data Pribadi dalam kondisi tertentu;

g. Hak portabilitas data: Hak untuk menerima Data Pribadi dalam format yang

terstruktur, umum digunakan, dan dapat dibaca oleh mesin, serta hak untuk

memindahkan data tersebut kepada Pengendali Data lain; serta
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h. Hak untuk mengajukan keberatan: Hak untuk mengajukan keberatan atas

pemrosesan Data Pribadi tertentu, termasuk pemrosesan untuk keperluan
pemasaran langsung.

(2) Untuk menggunakan hak-hak sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Pengguna dapat
mengajukan permohonan melalui:

a. Email: destinaracompany@gmail.com dengan subjek "Permohonan Hak Subjek
Data — [nama Pengguna]"; atau

b. Formulir permohonan yang tersedia pada halaman Pengaturan Akun di Platform.

(3) Destinara akan merespons dan menindaklanjuti permohonan sebagaimana dimaksud pada
ayat (2) dalam jangka waktu paling lama 14 (empat belas) Hari Kerja sejak permohonan
diterima secara lengkap.

(4) Destinara berhak untuk memverifikasi identitas pemohon sebelum memproses permohonan
hak Subjek Data guna memastikan keamanan Data Pribadi yang bersangkutan.

(5) Dalam hal permohonan Pengguna tidak dapat dipenuhi, Destinara akan memberikan
penjelasan tertulis mengenai alasan penolakan tersebut beserta informasi mengenai
upaya hukum yang tersedia.

PASAL 12
COOKIES DAN TEKNOLOGI PELACAKAN

(1) Platform Destinara menggunakan cookies dan teknologi pelacakan serupa untuk
meningkatkan pengalaman pengguna, menganalisis lalu lintas platform, dan mendukung
fitur-fitur tertentu. Jenis cookies yang digunakan meliputi:

a. Cookies esensial: Cookies yang mutlak diperlukan untuk fungsi dasar Platform,
termasuk manajemen sesi dan keamanan. Cookies ini tidak dapat dinonaktifkan;

b. Cookies fungsional: Cookies yang menyimpan preferensi Pengguna untuk
meningkatkan pengalaman penggunaan Platform, seperti bahasa dan pengaturan
tampilan;

c. Cookies analitik: Cookies yang digunakan untuk mengumpulkan data statistik
tentang penggunaan Platform secara anonim atau pseudonim guna
meningkatkan layanan; serta

d. Cookies pemasaran: Cookies yang digunakan untuk menyajikan konten yang
relevan kepada Pengguna berdasarkan minat dan aktivitas mereka, apabila
Pengguna telah memberikan persetujuan.

(2) Pengguna dapat mengelola preferensi cookies melalui pengaturan peramban (browser)
yang digunakan. Namun demikian, menonaktifkan cookies tertentu dapat mempengaruhi
fungsi dan kualitas layanan Platform.

(3) Pengguna akan mendapatkan pemberitahuan mengenai penggunaan cookies saat pertama
kali mengakses Platform dan diminta untuk memberikan persetujuan atas penggunaan
cookies non-esensial.

PASAL 13
PERUBAHAN KEBIJAKAN PRIVASI
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(1) Destinara berhak untuk mengubah, memperbarui, atau merevisi Kebijakan Privasi ini

sewaktu-waktu untuk mencerminkan perubahan pada praktik pemrosesan data,
perubahan regulasi yang berlaku, atau perkembangan layanan Platform.

(2) Dalam hal terdapat perubahan material pada Kebijakan Privasi ini, Destinara akan
memberikan pemberitahuan kepada Pengguna terdaftar melalui:

a. Notifikasi email ke alamat yang terdaftar pada akun Pengguna;

b. Pengumuman yang ditampilkan secara menonjol pada halaman utama Platform;
dan/atau

c. Notifikasi dalam aplikasi (in-app notification).

(3) Pemberitahuan perubahan material akan diberikan setidaknya 14 (empat belas) hari
kalender sebelum perubahan berlaku efektif, kecuali perubahan diperlukan segera karena
alasan kepatuhan hukum atau keamanan data.

(4) Dengan tetap menggunakan Platform setelah tanggal berlaku efektif perubahan Kebijakan
Privasi, Pengguna dianggap telah menyetujui Kebijakan Privasi yang telah diperbarui.
Apabila Pengguna tidak menyetujui perubahan tersebut, Pengguna dapat menghentikan
penggunaan Platform dan mengajukan penutupan akun kepada Destinara.

o) Versi terkini Kebijakan Privasi ini selalu tersedia pada halaman
https://destinara.id/kebijakan-privasi.

PASAL 14

KONTAK PENANGGUNG JAWAB PERLINDUNGAN DATA DAN
KETENTUAN PENUTUP

(1) Apabila Pengguna memiliki pertanyaan, permintaan, atau pengaduan terkait pemrosesan
Data Pribadi oleh Destinara, Pengguna dapat menghubungi tim Perlindungan Data
Destinara melalui:

Tim Perlindungan Data — PT Destinara Chakrawal Artha
Alamat : Pondok Aren, Tangerang Selatan, Banten
Email : destinaracompany@gmail.com

(Subjek: "Pengaduan Privasi — [Nama Pengguna]")
Telepon : +62 821-1620-0363
Website : https://destinara.id
Jam Operasional: Senin — Jumat, Pukul 09.00 — 17.00 WIB

(2) Apabila Pengguna merasa bahwa Destinara telah melanggar ketentuan UU PDP dalam
pemrosesan Data Pribadinya dan upaya penyelesaian melalui jalur internal tidak berhasil,
Pengguna berhak mengajukan pengaduan kepada Badan Perlindungan Data Pribadi
(BPDP) sesuai mekanisme yang ditetapkan oleh lembaga tersebut.

(3) Kebijakan Privasi ini tunduk pada dan ditafsirkan berdasarkan hukum Negara Kesatuan
Republik Indonesia. Setiap sengketa yang timbul dari Kebijakan Privasi ini diselesaikan
melalui mekanisme sebagaimana diatur dalam S&K Destinara.

(4) Kebijakan Privasi ini disusun dalam Bahasa Indonesia sebagai bahasa resmi. Apabila
terdapat terjemahan dalam bahasa lain, versi Bahasa Indonesia yang akan berlaku
sebagai acuan apabila terdapat perbedaan atau pertentangan.
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(5) Apabila salah satu atau lebih ketentuan dalam Kebijakan Privasi ini dinyatakan tidak sah
atau tidak dapat dilaksanakan, ketentuan-ketentuan lainnya tetap berlaku penuh dan
mengikat para pihak.

BAGIAN PENUTUP DOKUMEN

TANGGAL BERLAKU EFEKTIF
Kebijakan Privasi Platform Destinara ini berlaku efektif sejak tanggal: 10 September 2026.

Versi terkini Kebijakan Privasi ini selalu tersedia pada platform https://destinara.id.

INFORMASI VERSI DOKUMEN

Versi Tanggal Disusun oleh Catatan Perubahan

v1.0 10 September 2026 Tim Legal Destinara |[Dokumen awal Kebijakan Privasi Platform.
Mencakup 14 pasal pokok sesuai UU PDP No.
27/2022.
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