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PASAL 1
PENDAHULUAN DAN PENERIMAAN SYARAT & KETENTUAN

(1) Syarat dan Ketentuan Umum Platform ini ("S&K" atau "Terms of Service" atau "ToS")
merupakan perjanjian yang mengikat secara hukum antara setiap pihak yang mengakses
atau menggunakan Platform Destinara ("Pengguna") dengan PT Destinara Chakrawal
Artha selaku penyelenggara Platform ("Destinara").

(2) Dengan mengakses, mendaftar, masuk ke akun, atau menggunakan layanan apapun yang
tersedia melalui Platform Destinara — baik melalui situs web, aplikasi mobile, maupun
antarmuka digital lainnya — Pengguna dianggap telah membaca, memahami, dan
menyetujui seluruh ketentuan dalam S&K ini (mekanisme clickwrap/browsewrap), tanpa
memerlukan tanda tangan fisik.

(3) Apabila Pengguna tidak menyetujui sebagian atau seluruh ketentuan dalam S&K ini,
Pengguna dilarang untuk mengakses atau menggunakan Platform Destinara.

(4) Dalam hal Pengguna adalah institusi pendidikan atau badan hukum, individu yang
melakukan pendaftaran atau penggunaan Platform atas nama institusi tersebut
menyatakan dan menjamin bahwa ia memiliki kewenangan hukum yang sah untuk
mewakili institusi tersebut dan mengikatnya pada S&K ini.

(5) Pengguna yang mendaftarkan, mendampingi, atau bertanggung jawab atas peserta didik
(siswa/mahasiswa) yang berusia di bawah 18 (delapan belas) tahun wajib memastikan
bahwa mereka memiliki persetujuan dari orang tua/wali peserta didik yang bersangkutan
sebelum menggunakan layanan Platform.

PASAL 2
DEFINISI ISTILAH

(1) Dalam S&K ini, istilah-istilah berikut memiliki makna sebagaimana didefinisikan di bawah
ini:

1. "Platform Destinara" atau "Platform" adalah ekosistem digital yang diselenggarakan
oleh Destinara, meliputi situs web, aplikasi mobile, antarmuka pemrograman
aplikasi (API), dan seluruh layanan turunannya, yang berfungsi sebagai
penghubung antara Pembeli (institusi) dengan Pengelola Destinasi wisata
edukasi dan penelitian.

2. "Destinara" adalah PT Destinara Chakrawal Artha, sebuah perusahaan yang
didirikan dan beroperasi berdasarkan hukum Negara Kesatuan Republik
Indonesia, yang bertindak selaku penyelenggara Platform.

3. "Pengguna" adalah setiap individu atau entitas yang mengakses atau menggunakan
Platform, termasuk namun tidak terbatas pada Guest, Pembeli Institusi,
Pengelola Destinasi, dan Admin.

4. "Guest" adalah pengunjung Platform yang belum memiliki atau belum masuk ke
dalam akun terdaftar.

5. "Pembeli" atau "Institusi" adalah institusi pendidikan (sekolah, madrasah, pesantren,
perguruan tinggi, atau lembaga pendidikan lainnya), lembaga penelitian, atau
entitas resmi lainnya yang mendaftarkan diri sebagai Pembeli pada Platform
untuk tujuan pemesanan paket layanan wisata edukasi atau penelitian lapangan.
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6. "Pengelola Destinasi" atau "Partner Destinasi" adalah individu atau badan hukum

yang mengelola objek wisata, kawasan konservasi, situs budaya, laboratorium
lapangan, fasilitas penginapan, atau destinasi lainnya yang terdaftar dan bermitra
dengan Destinara melalui Platform.

7. "Admin" adalah tim internal Destinara yang memiliki hak akses pengelolaan
Platform untuk keperluan verifikasi, moderasi, penanganan sengketa, dan fungsi
operasional lainnya.

8. "Peserta" adalah siswa, mahasiswa, guru pendamping, dosen pembimbing, atau
anggota rombongan lainnya yang secara fisik mengikuti kegiatan study tour atau
penelitian lapangan yang dipesan melalui Platform, meskipun mereka mungkin
bukan Pengguna Platform secara langsung.

9. "Paket Layanan" adalah produk atau layanan wisata edukasi dan/atau penelitian
lapangan yang ditawarkan oleh Pengelola Destinasi melalui Platform, dapat
mencakup kunjungan destinasi, akomodasi, transportasi lokal, pemandu wisata
edukasi, dan komponen pendukung lainnya.

10. "Transaksi" adalah setiap proses pemesanan Paket Layanan melalui Platform yang
mencakup pemilihan paket, pengisian data, konfirmasi pemesanan, dan
penyelesaian pembayaran.

11. "Payment Gateway" adalah sistem pemrosesan pembayaran elektronik pihak
ketiga (saat ini menggunakan Midtrans) yang diintegrasikan ke dalam Platform
untuk memfasilitasi Transaksi.

12. "Konten" adalah seluruh teks, gambar, foto, video, audio, peta, deskripsi destinasi,
paket layanan, harga, ulasan, data, dan materi lainnya yang tersedia atau
diunggah ke dalam Platform.

13. "Data Pribadi" memiliki makna sebagaimana didefinisikan dalam Undang-Undang
Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi ("UU PDP").

14. "Hari Kerja" adalah hari Senin sampai dengan hari Jumat, kecuali hari libur
nasional yang ditetapkan oleh Pemerintah Republik Indonesia.

PASAL 3
RUANG LINGKUP LAYANAN PLATFORM

(1) Destinara menyelenggarakan Platform sebagai marketplace (pasar digital) dan penghubung
(intermediary) antara Pembeli (institusi pendidikan dan penelitian) dengan Pengelola
Destinasi. Destinara BUKAN penyelenggara langsung kegiatan wisata, aktivitas

lapangan, atau pengelola objek destinasi.

(2) Layanan utama yang difasilitasi oleh Platform Destinara mencakup:

o

. Penyediaan katalog destinasi wisata edukasi dan penelitian yang telah terverifikasi;

s

Fasilitas pencarian, pemfilteran, dan pembandingan Paket Layanan berdasarkan
jenis kegiatan, lokasi, kapasitas, dan anggaran;

°

Fasilitas pemesanan (booking) dan konfirmasi ketersediaan Paket Layanan secara
digital;

o

. Pemrosesan pembayaran melalui Payment Gateway terintegrasi;

[¢]

. Pengelolaan dokumentasi dan komunikasi antara Pembeli dan Pengelola Destinasi;

=

Penyediaan laporan dan rekap kegiatan pasca-kunjungan.
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(3) Platform Destinara secara khusus dirancang untuk melayani dua (2) jenis penggunaan

utama:

a. STUDY TOUR: Pemesanan paket kunjungan wisata edukasi bagi siswa tingkat SD,
SMP, SMA/SMK, atau setingkatnya, yang diselenggarakan oleh institusi
sekolah/madrasah dengan didampingi guru/pembimbing resmi; dan

b. PENELITIAN MAHASISWA: Pemesanan fasilitas, akses lokasi, dan layanan
pendukung penelitian lapangan bagi mahasiswa tingkat S1, S2, atau S3 yang
diselenggarakan di bawah naungan program studi atau lembaga penelitian
perguruan tinggi.

(4) Destinara berhak untuk menambah, mengubah, atau menghapus jenis layanan yang tersedia
pada Platform dengan pemberitahuan kepada Pengguna sesuai mekanisme yang diatur
dalam Pasal 14 S&K ini.

(5) Destinara tidak menjamin ketersediaan Paket Layanan tertentu setiap saat, karena
ketersediaan bergantung pada konfirmasi dan kapasitas masing-masing Pengelola
Destinasi.

PASAL 4

SYARAT PENDAFTARAN DAN AKUN PENGGUNA
(1) Platform Destinara menyediakan empat (4) kategori akun Pengguna dengan hak akses dan
persyaratan yang berbeda, sebagai berikut:
a. GUEST: Dapat mengakses katalog dan informasi umum Platform tanpa pendaftaran,
namun tidak dapat melakukan pemesanan atau mengakses fitur khusus;

b. PEMBELI INSTITUSI: Akun yang didaftarkan atas nama institusi pendidikan atau
lembaga penelitian, memiliki hak untuk menelusuri katalog, melakukan
pemesanan, dan mengakses riwayat Transaksi;

c. PENGELOLA DESTINASI (PARTNER): Akun yang didaftarkan oleh pengelola
destinasi, memiliki hak untuk mengelola profil destinasi, mengunggah Paket
Layanan, dan mengakses manajemen pesanan; serta

d. ADMIN: Akun internal Destinara dengan hak akses penuh untuk pengelolaan
Platform.
(2) Untuk mendaftar sebagai Pembeli Institusi, pemohon wajib memenuhi persyaratan berikut:
a. Melengkapi formulir pendaftaran dengan data yang benar, akurat, dan terkini;

b. Mengunggah dokumen legalitas institusi yang sah (minimal: SK Pendirian atau
Surat Izin Operasional, dan surat penugasan/kuasa bagi PIC yang mendaftar atas
nama institusi);

c. Menyediakan alamat email institusi yang aktif dan dapat dihubungi; serta
d. Menyetujui S&K ini dan Kebijakan Privasi Platform.

(3) Untuk mendaftar sebagai Pengelola Destinasi, pemohon wajib memenuhi persyaratan
berikut:

a. Melengkapi formulir pendaftaran dengan data yang benar, akurat, dan terkini;
b. Mengunggah dokumen legalitas badan usaha/lembaga yang sah;

¢. Menyediakan dokumentasi destinasi yang memadai untuk keperluan verifikasi oleh
tim Destinara; dan
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d. Menandatangani Perjanjian Kemitraan (Partnership Agreement) terpisah dengan

Destinara.

(4) Destinara berhak untuk memverifikasi, menolak, atau menangguhkan pendaftaran akun
apapun berdasarkan hasil penilaian tim internal, tanpa kewajiban untuk memberikan
alasan penolakan secara terperinci.

(5) Pengguna bertanggung jawab penuh atas keamanan kata sandi dan seluruh aktivitas yang
terjadi melalui akunnya. Pengguna wajib segera memberitahu Destinara apabila terjadi
dugaan akses tidak sah pada akunnya.

(6) Satu institusi atau badan hukum hanya diperkenankan untuk memiliki satu (1) akun aktif
dalam kategori yang sama, kecuali mendapat persetujuan tertulis dari Destinara.

(7) Pengguna dilarang untuk mengalihkan, menjual, atau memberikan akses akunnya kepada
pihak ketiga tanpa persetujuan tertulis dari Destinara.

PASAL 5

HAK DAN KEWAJIBAN PENGGUNA PLATFORM

(1) Pengguna Platform berhak untuk:
a. Mengakses dan menggunakan layanan Platform sesuai dengan kategori akun yang
dimiliki;
b. Menerima informasi yang jelas dan akurat mengenai Paket Layanan yang tersedia
di Platform, sesuai dengan informasi yang diberikan oleh Pengelola Destinasi;

e

Mendapatkan konfirmasi pemesanan secara digital setelah Transaksi berhasil
diselesaikan;

d. Mengajukan pertanyaan, permohonan klarifikasi, atau pengaduan melalui saluran

resmi Destinara sebagaimana diatur dalam Pasal 18 S&K ini;

e. Mendapatkan perlakuan yang adil dan tidak diskriminatif dari Destinara dan
Pengelola Destinasi; serta
f. Mendapatkan perlindungan Data Pribadi sesuai dengan Kebijakan Privasi Platform

dan ketentuan UU PDP.
(2) Pengguna Platform berkewajiban untuk:

a. Memberikan informasi yang benar, akurat, lengkap, dan terkini pada saat
pendaftaran akun, pemesanan, maupun penggunaan layanan Platform lainnya;

o

Menggunakan Platform hanya untuk tujuan yang sah sesuai dengan S&K ini dan
peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia;

c. Tidak melakukan tindakan yang dapat mengganggu, merusak, atau membebani
secara berlebihan infrastruktur teknis Platform;

d. Mematuhi seluruh peraturan, tata tertib, dan persyaratan keselamatan yang
ditetapkan oleh Pengelola Destinasi selama kunjungan;

. Menyelesaikan pembayaran Transaksi tepat waktu sesuai dengan mekanisme yang

[¢]

telah disepakati;

=

Memberitahukan Destinara secara tertulis apabila terdapat perubahan material pada
data institusi, kontak person, atau informasi penting lainnya; serta

. Menjaga kerahasiaan kredensial akun dan bertanggung jawab atas seluruh aktivitas

g

yang dilakukan melalui akun masing-masing.
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(3) Pengguna yang berperan sebagai Pengelola Destinasi, selain kewajiban sebagaimana

dimaksud pada ayat (2), juga berkewajiban untuk:

a. Menampilkan informasi destinasi dan Paket Layanan yang akurat, tidak
menyesatkan, dan diperbarui secara berkala;

b. Memenuhi komitmen layanan yang telah dipesan dan dikonfirmasi melalui
Platform,;

c. Memiliki izin operasional yang diperlukan sesuai regulasi yang berlaku untuk
menyelenggarakan layanan yang ditawarkan;

d. Menyediakan standar keselamatan yang memadai sesuai jenis aktivitas yang
ditawarkan; serta

e. Melaporkan kepada Destinara apabila terdapat perubahan signifikan pada layanan,
kapasitas, atau kondisi destinasi.

PASAL 6

HAK DAN KEWAJIBAN DESTINARA SEBAGAI PENYELENGGARA
PLATFORM
(1) Destinara berhak untuk:

a. Menetapkan dan mengubah ketentuan penggunaan Platform, komisi, dan kebijakan
operasional dengan pemberitahuan kepada Pengguna;

b. Melakukan verifikasi, penangguhan, atau penghapusan akun Pengguna yang
terbukti melanggar S&K ini;

c. Menolak, membatalkan, atau menangguhkan Transaksi yang dicurigai bersifat
curang atau melanggar ketentuan;

d. Memungut biaya komisi atas Transaksi yang berhasil dilakukan melalui Platform,
sesuai dengan struktur harga yang berlaku;

e. Menggunakan data agregat dan anonim untuk keperluan analitik, pengembangan
produk, dan pemasaran; serta

f. Menghentikan atau mengubah layanan Platform, baik sebagian maupun seluruhnya,
dengan pemberitahuan yang wajar kepada Pengguna.

(2) Destinara berkewajiban untuk:

a. Menyediakan layanan Platform dengan standar ketersediaan yang wajar dan
berupaya meminimalkan gangguan teknis;

b. Memproses pembayaran Pengguna melalui Payment Gateway yang aman dan
terintegrasi sesuai standar keamanan industri,

c. Melindungi Data Pribadi Pengguna sesuai dengan Kebijakan Privasi Platform dan
ketentuan UU PDP;

d. Menyediakan saluran pengaduan yang dapat diakses oleh Pengguna dan merespons
pengaduan dalam batas waktu yang wajar;

e. Memberitahukan Pengguna mengenai perubahan material pada S&K ini sesuai
mekanisme yang diatur dalam Pasal 14 S&K ini; serta

f. Melakukan upaya mediasi apabila terjadi sengketa antara Pembeli dan Pengelola
Destinasi yang bersumber dari Transaksi melalui Platform.

PASAL 7
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MEKANISME PEMESANAN DAN PEMBAYARAN
(1) Proses pemesanan Paket Layanan melalui Platform Destinara dilakukan melalui tahapan
sebagai berikut:

a. Pembeli memilih Paket Layanan dari katalog yang tersedia dan melengkapi detail
pemesanan (tanggal kunjungan, jumlah Peserta, kebutuhan khusus, dan
informasi relevan lainnya);

b. Sistem Platform mengirimkan permintaan pemesanan kepada Pengelola Destinasi
untuk dikonfirmasi ketersediaannya;

c. Pengelola Destinasi mengonfirmasi atau menolak permintaan dalam batas waktu
yang ditetapkan Platform;

d. Setelah konfirmasi diterima, Pembeli melanjutkan ke tahap pembayaran; serta

e. Konfirmasi pemesanan final diterbitkan kepada Pembeli setelah pembayaran
berhasil diverifikasi.

(2) Seluruh pembayaran atas Transaksi yang dilakukan melalui Platform diproses
menggunakan Payment Gateway pihak ketiga, yang pada saat ditetapkannya S&K ini
adalah Midtrans, sebuah perusahaan penyedia jasa pembayaran yang telah berizin dari
Bank Indonesia.

(3) Destinara bertindak sebagai fasilitator dalam penerusan dana dari Pembeli kepada
Pengelola Destinasi, setelah dikurangi komisi Platform yang berlaku. Destinara BUKAN
pihak yang menerima atau menyimpan dana Pengguna sebagai rekening tujuan akhir.
Besaran komisi dan mekanisme pencairan dana diatur lebih lanjut dalam Perjanjian
Kemitraan antara Destinara dan masing-masing Pengelola Destinasi.

(4) Harga Paket Layanan yang tercantum di Platform adalah dalam mata uang Rupiah
Indonesia (IDR) dan sudah termasuk pajak yang berlaku, kecuali dinyatakan lain secara
eksplisit pada halaman Paket Layanan.

(5) Pembeli bertanggung jawab atas seluruh biaya yang diterapkan oleh penyedia jasa
perbankan atau instrumen pembayaran yang digunakan dalam Transaksi (termasuk biaya
transfer, biaya kartu kredit, dan biaya sejenis).

(6) Destinara tidak menyimpan informasi kartu kredit, kartu debit, atau data pembayaran
sensitif lainnya milik Pengguna. Seluruh data pembayaran sensitif dikelola secara
langsung oleh sistem Payment Gateway pihak ketiga yang beroperasi sesuai standar
keamanan PCI-DSS.

(7) Dalam hal Transaksi gagal atau pembayaran tidak dapat diverifikasi dalam jangka waktu
yang ditentukan, pemesanan akan otomatis dibatalkan dan Pengguna akan dinotifikasi
melalui email terdaftar.

PASAL 8
KEBIJAKAN PEMBATALAN DAN PENGEMBALIAN DANA (REFUND)

(1) Ketentuan pembatalan dan pengembalian dana ("refund") diatur secara terperinci dalam
Kebijakan Refund Destinara yang merupakan dokumen terpisah namun menjadi satu
kesatuan yang tidak terpisahkan dari S&K ini ("Kebijakan Refund").

(2) Sebagai ringkasan prinsip utama yang berlaku, kebijakan pembatalan dan refund Destinara
mengacu pada hal-hal berikut:
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a. Pembatalan lebih dari 30 (tiga puluh) hari kalender sebelum tanggal kunjungan:
Refund penuh (100%) dari nilai pembayaran yang telah dilakukan;

b. Pembatalan 15-30 (lima belas sampai tiga puluh) hari kalender sebelum tanggal
kunjungan: Refund sebesar 50% (lima puluh persen) dari nilai pembayaran;

c. Pembatalan 7-14 (tujuh sampai empat belas) hari kalender sebelum tanggal
kunjungan: Refund sebesar 25% (dua puluh lima persen) dari nilai pembayaran;

d. Pembatalan kurang dari 7 (tujuh) hari kalender atau pada hari kunjungan: Tidak
mendapatkan refund (0%);

e. Pembatalan yang disebabkan oleh keadaan kahar (force majeure) seperti bencana
alam, pandemi, atau kondisi darurat nasional yang dinyatakan secara resmi oleh
pemerintah, akan ditangani sesuai kebijakan khusus yang ditetapkan Destinara;
serta

h

Dalam hal pembatalan dilakukan oleh Pengelola Destinasi, Pembeli berhak
mendapatkan pengembalian dana penuh atas pembayaran yang telah dilakukan,
dan Destinara akan memfasilitasi proses tersebut.

(3) Proses pengembalian dana akan dilakukan melalui mekanisme yang sama dengan metode
pembayaran awal, atau melalui mekanisme alternatif yang disepakati, dalam batas waktu
14 (empat belas) Hari Kerja sejak permohonan refund disetujui.

(4) Biaya layanan Payment Gateway yang timbul atas transaksi refund sepenuhnya menjadi
tanggung jawab pihak yang menyebabkan pembatalan.

PASAL 9
PERLINDUNGAN DATA PRIBADI

(1) Destinara berkomitmen untuk melindungi Data Pribadi Pengguna sesuai dengan ketentuan
Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi (UU PDP)
dan peraturan pelaksanaannya, serta peraturan perundang-undangan lain yang relevan.

(2) Ketentuan terperinci mengenai pengumpulan, penggunaan, penyimpanan, perlindungan,
dan penghapusan Data Pribadi diatur dalam Kebijakan Privasi Destinara ("Kebijakan
Privasi") yang merupakan dokumen terpisah namun menjadi satu kesatuan yang tidak
terpisahkan dari S&K ini.

(3) Mengingat bahwa layanan study tour pada Platform Destinara dapat melibatkan data
Peserta yang berusia di bawah 18 (delapan belas) tahun (data anak/data minor), berlaku
ketentuan khusus sebagai berikut:

a. Pembeli (institusi) yang menginput atau mengunggah data Peserta yang berusia di
bawah 18 tahun ke dalam Platform menyatakan dan menjamin bahwa mereka
telah memperoleh persetujuan yang sah dari orang tua/wali Peserta yang
bersangkutan untuk pemrosesan data tersebut;

b. Destinara memproses data Peserta di bawah umur yang diberikan oleh Pembeli
hanya untuk tujuan penyelenggaraan layanan yang dipesan dan tidak akan
menggunakannya untuk tujuan pemasaran atau profiling tanpa persetujuan
eksplisit;

c. Destinara akan menerapkan langkah-langkah perlindungan teknis dan
organisasional yang memadai untuk melindungi data Peserta di bawah umur.

(4) Pengguna memiliki hak-hak atas Data Pribadinya sebagaimana dijamin oleh UU PDP,
termasuk hak untuk mengakses, memperbaiki, menghapus, menarik persetujuan, dan
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memperoleh salinan data, yang mekanisme pelaksanaannya diatur dalam Kebijakan

Privasi.

PASAL 10
BATASAN TANGGUNG JAWAB DESTINARA

(1) Destinara beroperasi sebagai platform penghubung (intermediary) antara Pembeli dan
Pengelola Destinasi. Dengan demikian, perjanjian layanan yang sesungguhnya terbentuk
antara Pembeli dan Pengelola Destinasi, bukan antara Pembeli dan Destinara, untuk
segala hal yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan di lapangan.

(2) Destinara TIDAK bertanggung jawab atas:

a. Kualitas, keamanan, keselamatan, legalitas, atau kesesuaian Paket Layanan yang
ditawarkan dan diselenggarakan oleh Pengelola Destinasi;

b. Kecelakaan, cedera, sakit, kematian, kehilangan barang, atau kerugian lainnya yang
dialami oleh Peserta selama kegiatan berlangsung di lapangan;

c. Ketidaksesuaian antara deskripsi Paket Layanan yang ditampilkan pada Platform
dengan kondisi aktual di lapangan, apabila ketidaksesuaian tersebut bersumber
dari informasi yang diberikan oleh Pengelola Destinasi;

d. Keterlambatan, pembatalan, atau perubahan layanan yang disebabkan oleh
Pengelola Destinasi atau keadaan kahar;

e. Gangguan teknis pada layanan Payment Gateway pihak ketiga; serta

f. Kerugian tidak langsung, konsekuensial, insidental, atau punitif yang timbul dari
penggunaan Platform.

(3) Dalam hal Destinara dinyatakan bertanggung jawab secara hukum atas suatu kerugian yang
berkaitan dengan Transaksi, tanggung jawab Destinara dibatasi maksimum sebesar nilai
Transaksi yang relevan, kecuali ditentukan lain oleh hukum yang berlaku.

(4) Destinara menyediakan Platform "sebagaimana adanya" (as-is) dan tidak memberikan
jaminan apapun mengenai ketersediaan tanpa gangguan, keakuratan, kelengkapan, atau
kesesuaian Platform untuk tujuan tertentu, kecuali sebagaimana yang secara eksplisit
dinyatakan dalam S&K ini.

PASAL 11

TANGGUNG JAWAB PENGGUNA TERKAIT KESELAMATAN DAN
KEPATUHAN SELAMA KUNJUNGAN

(1) Pengguna Platform, khususnya Pembeli Institusi yang menyelenggarakan kegiatan study
tour atau penelitian lapangan, bertanggung jawab penuh atas keselamatan, kesehatan,
dan kesejahteraan seluruh Peserta selama kegiatan berlangsung.

(2) Pembeli Institusi yang menyelenggarakan kegiatan study tour yang melibatkan peserta
didik di bawah umur wajib untuk:

a. Menyediakan pendamping/guru dengan rasio yang memadai sesuai ketentuan
institusi dan rekomendasi Pengelola Destinasi;

b. Memastikan bahwa setiap Peserta telah mendapatkan persetujuan orang tua/wali
untuk mengikuti kegiatan;
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c. Menginformasikan kondisi kesehatan atau kebutuhan khusus Peserta yang relevan

kepada Pengelola Destinasi sebelum kegiatan;

d. Memastikan bahwa Peserta mematuhi seluruh tata tertib keselamatan yang
ditetapkan oleh Pengelola Destinasi; serta

e. Menyediakan kontak darurat yang dapat dihubungi selama kegiatan berlangsung.

(3 Pengguna Platform yang menyelenggarakan kegiatan penelitian lapangan wajib
memastikan bahwa seluruh anggota tim penelitian memiliki kompetensi, perlengkapan
keselamatan, dan izin yang diperlukan sesuai dengan jenis dan lokasi penelitian.

(4) Destinara sangat menganjurkan agar Pembeli Institusi dan/atau Pengelola Destinasi
memiliki asuransi kecelakaan yang memadai yang mencakup seluruh Peserta untuk
setiap kegiatan yang dipesan melalui Platform.

(5) Pengguna Platform wajib mematuhi seluruh peraturan perundang-undangan yang berlaku
di lokasi kegiatan, termasuk namun tidak terbatas pada peraturan tentang konservasi,
lingkungan hidup, dan ketertiban umum.

PASAL 12
KEKAYAAN INTELEKTUAL

(1) Platform Destinara, termasuk seluruh perangkat lunak, desain antarmuka, logo, nama
merek, kode sumber, arsitektur sistem, dan konten yang dikembangkan oleh tim
Destinara, merupakan kekayaan intelektual milik Destinara dan dilindungi oleh hukum
kekayaan intelektual yang berlaku di Indonesia.

(2) Pengguna tidak diperkenankan untuk:

a. Menyalin, mereproduksi, mendistribusikan, atau mengeksploitasi Konten Platform
untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari Destinara;

b. Memodifikasi, mendekompilasi, merekayasa balik (reverse engineer), atau
membuat karya turunan dari perangkat lunak Platform;

c. Menggunakan nama merek, logo, atau identitas visual Destinara tanpa izin tertulis;
serta

d. Menghapus atau mengubah pemberitahuan hak cipta atau kekayaan intelektual
lainnya yang terdapat pada Platform.

(3) Konten yang diunggah oleh Pengelola Destinasi ke Platform (deskripsi, foto, video, dan
sebagainya) tetap menjadi hak kekayaan intelektual milik Pengelola Destinasi yang
bersangkutan. Dengan mengunggah Konten tersebut, Pengelola Destinasi memberikan
kepada Destinara lisensi non-eksklusif, bebas royalti, untuk menggunakan,
menampilkan, mendistribusikan, dan mempromosikan Konten tersebut melalui Platform
dalam rangka penyelenggaraan layanan.

(4) Pengelola Destinasi menyatakan dan menjamin bahwa Konten yang diunggah tidak
melanggar hak kekayaan intelektual pihak ketiga manapun.

PASAL 13
LARANGAN PENGGUNAAN PLATFORM

(1) Pengguna dilarang menggunakan Platform Destinara untuk tujuan yang:
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a. Melanggar hukum, peraturan perundang-undangan, atau regulasi yang berlaku di

Indonesia;

b. Bersifat menipu, curang, atau menimbulkan kerugian bagi Pengguna lain atau

Destinara;

c. Melibatkan pemalsuan identitas, dokumen, atau informasi lembaga;

d. Mengandung konten yang bersifat pornografi, kekerasan, diskriminasi, atau
kebencian berdasarkan SARA;

e. Bertujuan untuk mengganggu, merusak, atau mengeksploitasi kelemahan teknis
Platform (termasuk namun tidak terbatas pada serangan siber, injeksi kode
berbahaya, dan eksploitasi kerentanan keamanan);

f. Melibatkan pengumpulan data Pengguna lain secara tidak sah (scraping) atau
pelanggaran privasi;

g. Bersifat spam atau penyebaran komunikasi massal yang tidak diminta; serta

=

. Bertentangan dengan tujuan Platform sebagai sarana wisata edukasi dan penelitian
yang sah.

(2) Destinara berhak untuk mengambil tindakan yang diperlukan atas pelanggaran larangan
penggunaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1), termasuk penangguhan atau
penghapusan akun, pembatalan Transaksi, dan pelaporan kepada pihak berwenang.

PASAL 14
PERUBAHAN SYARAT DAN KETENTUAN

(1) Destinara berhak untuk mengubah, menambah, atau menghapus sebagian atau seluruh
ketentuan dalam S&K ini sewaktu-waktu berdasarkan pertimbangan bisnis, operasional,
hukum, atau regulasi yang berlaku.

(2) Dalam hal terjadi perubahan material terhadap S&K ini, Destinara akan memberikan
pemberitahuan kepada Pengguna terdaftar melalui satu atau lebih mekanisme berikut:

a. Notifikasi melalui email ke alamat yang terdaftar pada akun Pengguna;

b. Pengumuman yang ditampilkan secara menonjol di halaman utama Platform;
dan/atau

c. Notifikasi dalam aplikasi (in-app notification) bagi Pengguna yang menggunakan
aplikasi mobile Destinara.

(3) Pemberitahuan perubahan material akan diberikan setidaknya 30 (tiga puluh) hari kalender
sebelum perubahan berlaku efektif, kecuali perubahan diperlukan segera karena alasan
kepatuhan hukum atau keamanan, yang dalam hal ini akan diberitahukan sesegera
mungkin.

(4) Dengan tetap menggunakan Platform setelah tanggal berlaku efektif perubahan S&K,
Pengguna dianggap telah menyetujui S&K yang telah diperbarui. Apabila Pengguna
tidak menyetujui perubahan tersebut, Pengguna dapat menghentikan penggunaan
Platform dan menutup akunnya.

(5) Versi S&K yang berlaku pada saat suatu Transaksi terjadi adalah S&K yang mengatur hak
dan kewajiban para pihak terkait Transaksi tersebut.

PASAL 15
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PENGAKHIRAN AKSES DAN PENUTUPAN AKUN
(1) Destinara berhak untuk menangguhkan sementara atau mengakhiri akses/akun Pengguna
secara permanen apabila:

a. Pengguna terbukti melanggar S&K ini atau kebijakan Platform lainnya;

b. Pengguna memberikan informasi yang tidak benar, tidak akurat, atau menyesatkan
pada saat pendaftaran atau penggunaan Platform;

c. Pengguna terlibat dalam aktivitas yang bersifat curang, ilegal, atau merugikan pihak
lain;

d. Pengguna gagal memenuhi kewajiban pembayaran dalam jangka waktu yang telah
ditentukan; atau

e. Terdapat perintah dari otoritas hukum yang berwenang.

(2) Dalam hal penangguhan atau pengakhiran akun, Destinara akan berupaya memberikan
pemberitahuan terlebih dahulu melalui email terdaftar Pengguna, kecuali dalam situasi
darurat atau di mana pemberitahuan terlebih dahulu dapat memperburuk risiko atau
pelanggaran yang ada.

(3) Pengguna juga dapat mengajukan permohonan penutupan akun secara mandiri melalui
pengaturan akun atau dengan menghubungi tim Destinara melalui kontak resmi
sebagaimana diatur dalam Pasal 18 S&K ini.

(4) Pengakhiran akun tidak mempengaruhi Transaksi yang telah selesai atau kewajiban yang
telah timbul sebelum tanggal pengakhiran.

(5) Setelah pengakhiran akun, Destinara akan memproses Data Pribadi Pengguna sesuai
dengan ketentuan dalam Kebijakan Privasi dan peraturan UU PDP yang berlaku.

PASAL 16
HUKUM YANG BERLAKU DAN PENYELESAIAN SENGKETA

(1) S&K ini dan segala sengketa yang timbul dari atau berkaitan dengan penggunaan Platform
Destinara, tunduk pada dan ditafsirkan berdasarkan hukum Negara Kesatuan Republik
Indonesia.

(2) Dalam hal terjadi sengketa antara Pengguna dengan Destinara, para pihak mengutamakan
penyelesaian secara musyawarah untuk mufakat dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) Hari
Kerja sejak sengketa disampaikan secara tertulis oleh salah satu pihak.

(3) Apabila penyelesaian musyawarah sebagaimana dimaksud pada ayat (2) tidak tercapai
dalam jangka waktu yang ditentukan, para pihak sepakat untuk menyelesaikan sengketa
melalui Badan Arbitrase Nasional Indonesia (BANI) atau melalui pengadilan yang
berwenang di Jakarta, sesuai pilihan para pihak.

(4) Dalam hal sengketa berkaitan dengan perlindungan konsumen, Pengguna dapat
mengajukan pengaduan kepada Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) yang
relevan atau melalui Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga
Kementerian Perdagangan Republik Indonesia.

(5) Pilihan hukum dan yurisdiksi sebagaimana diatur dalam pasal ini tidak menghalangi
Destinara untuk mengajukan tindakan hukum di yurisdiksi lain yang diperlukan untuk
melindungi hak kekayaan intelektual atau kepentingan hukum Destinara lainnya.

PASAL 17
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KETENTUAN LAIN-LAIN
(1) Apabila salah satu atau lebih ketentuan dalam S&K ini dinyatakan tidak sah, tidak berlaku,
atau tidak dapat dilaksanakan oleh pengadilan atau otoritas yang berwenang, ketentuan-
ketentuan lainnya dalam S&K ini tetap berlaku penuh.

(2) S&K ini, bersama dengan Kebijakan Privasi, Kebijakan Refund, dan Perjanjian Kemitraan
(untuk Pengelola Destinasi), merupakan keseluruhan perjanjian antara Pengguna dan
Destinara mengenai penggunaan Platform, dan menggantikan semua perjanjian,
negosiasi, atau komunikasi sebelumnya mengenai hal yang sama.

(3) Kegagalan atau keterlambatan Destinara dalam menggunakan hak atau upaya hukum
berdasarkan S&K ini tidak dapat ditafsirkan sebagai pengesampingan (waiver) atas hak
atau upaya hukum tersebut.

(4) S&K ini disusun dalam Bahasa Indonesia sebagai bahasa resmi. Dalam hal terdapat
terjemahan ke dalam bahasa lain, versi Bahasa Indonesia yang akan berlaku dan menjadi
acuan apabila terdapat perbedaan atau pertentangan.

PASAL 18

KONTAK RESMI DESTINARA

(1) Apabila Pengguna memiliki pertanyaan, klarifikasi, atau pengaduan terkait S&K ini atau
penggunaan Platform Destinara, Pengguna dapat menghubungi Destinara melalui
saluran resmi berikut:

PT DESTINARA CHAKRAWAL ARTHA

Alamat : Pondok Aren, Tangerang Selatan, Banten

Email : destinaracompany@gmail.com

Telepon : +62 821-1620-0363

Website : https://destinara.id

Jam Operasional: Senin — Jumat, Pukul 09.00 — 17.00 WIB (kecuali hari libur
nasional)

(2) Destinara berupaya merespons setiap pertanyaan atau pengaduan yang diterima dalam
jangka waktu 3 (tiga) Hari Kerja.

(3) Untuk penanganan pengaduan yang memerlukan investigasi lebih lanjut, Destinara akan
memberikan konfirmasi penerimaan pengaduan dan estimasi waktu penyelesaian kepada
Pengguna.

BAGIAN PENUTUP DOKUMEN

TANGGAL BERLAKU EFEKTIF
Syarat dan Ketentuan Umum Platform Destinara ini berlaku efektif sejak tanggal: 10
September 2026.

Tanggal berlaku efektif dicantumkan secara permanen pada bagian atas halaman ToS yang
dipublikasikan kepada Pengguna.

INFORMASI VERSI DOKUMEN
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Versi Tanggal Disusun oleh Catatan Perubahan

v1.0 10 September 2026 Tim Legal Destinara [Dokumen Syarat & Ketentuan Umum

Platform. Mencakup 18 pasal pokok

sesuai kebutuhan pengembangan
latform.
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